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	工作内容
	相关文件
	接口/负责人
	工作时限
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	1、 确定项目基本情况，是否具备条件
2、 签订合同
3、 组建服务质量小组，明确物业专家/评估人员及各自分工
4、 编制计划，与委托方接洽 
5、 核查物业资料交接
6、 检查核对是否完整、齐全、符合要求
7、 按物业服务等级标准和《物业服务合同》现场勘测，专家出具初步评估报告

8、 与专家沟通评估报告，
9、 检查核对
10、对评估报告进行装订

11、向委托方移交委托报告，并备案

	1、 委托合同
2、物业服务等级标准和《物业服务合同》
3、工作计划/工作文件/技术资料
4、物业验收记录/移交清单
5、检验报告/设备运营维护记录/资料归档记录
5、评估报告正式版
	委托方/项目经理

委托方/总经理
专家、评估人员/项目经理

专家、评估人员/项目经理
专家、评估人员/项目经理

专家、评估人员/项目经理
专家、评估人员/项目经理
项目助理
建委、委托单位、评估机构/项目助理
	第一步1日

第二步1日

第三步3日

第四步3日

第五步1日

第六步、第七步共8日

第八步、第九步共3日


北京华刚兴业物业承接查验评估工作流程
接受业主/建设单位委托





签订委托合同





组建服务质量评估小组





检查核对





整改补齐资料





N





Y





做好服务质量评估准备进行资料移交











专家现场勘测评估，评估人员撰写评估报告








检查核对





整改





N





Y





出具正式评估报告





资料归档备案


































































































